Optimierung des Wertschopfungsflusses
bel der Veriset Kiichen AG
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Vision von Veriset

Wir sind das fuhrende Unternehmen fir Klichenkompetenz
entlang der gesamten Wertschopfungskette. Mit unseren
Produkten und Dienstleistungen starken wir den
anspruchsvollen Fachhandel. Durch stetige Innovation in allen
Bereichen schaffen wir gemeinsamen Erfolg.

Wir verfolgen eine langfristige und nachhaltlge
Unternehmensentwicklung. |
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Eckwerte von Veriset

e Domiziliert in Root, Kt. Luzern e N LAY

Gisikon ( pejerskappel ZUgersee

* Mehrheitsaktionar und CEO Ueli Jost Ry & ol

« Versteht sich als industrieller e nﬂm. |
Produzent SRe YW g o

e (Ca. 200 Mitarbeitende

« Mittlerwelle grosster Schweizer o e
Fabrikationsbetrieb flir Kichenmobel === =
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USP von Veriset

Schweizer Qualitatskichen aus Root
Werkplatz Schweiz
Fachhandelsstrategie

Industrielle Fertigung

SO

Spezialanfertigungen auf
Kundenwunsch

o

Innovationen
7. Produktevielfalt
8. Partnerschatft
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Die Herausforderungen im Markt sind gross

80 Entlassungen in Dietlikon

| E— Piatti stellt Sozialplan vor

W oo
Ig-/ ’U.'J £ i m |

zac. Der Schweizer Kiichenhersteller Piatti ist sich mit der Gewerkschaft Unia und
einer Arbeitnehmerkommission einig geworden. Gemeinsam haben sie einen
Sozialplan erarbeitet, den die Geschiftsleitung am Dienstag in Dietlikon
vorgestellt hat. Bereits vor einem Monat hatte Piatti bekanntgegeben, dass die
Produktionsstitte in Dietlikon geschlossen und ins baden-wiirttembergische
Pfullendorf verlegt werden soll. Dabei werden bis zu 100 Stellen abgebaut.
Begriindet wurde dies mit der Ubernahme der AFG Kiichen AG mit den Marken
Piatti und Forster Schweizer Stahlkiichen durch die deutsche Alno AG.
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Optimierung des Wertschopfungsflusses

Themen:
= Kurzvorstellung Hans Rigert
= Vorstellung Veriset Kliichen AG

= Optimierung des Wertschopfungsflusses
= Projekt 1220 (Montage- und Speditionsbereich)
» Herausforderungen aus Sicht des LOM / AS

VeriseT oz
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Kurzvorstellung Hans Rigert

Ausbildungen:

« Landmaschinenmechaniker

« Betriebstechniker TS

« EOQ Quality Systems Manager

* Dipl. Betriebswirtschaft / in NDS FH
» Sicherheitsfachmann

P2 Piatti

Die Schweizer Kiichenmacher

'
Kurzvorstellung Teilnehmer:

kiichen cuisines cucine
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Aktuelle Situation Hans Rigert

80%

kiichen cuisines cucine

= |eiter
Qualitatsmanagement
und Arbeitssicherheit

» Projektarbeiten

hans.rigert@veriset.ch

VeriseT oz
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Dienstleistungen

Wissens-
management

Lean- / Qualitats-

management management

hans.rigert@k4b.ch



Wertschopfungskette Kiichenmadbel

Rohstoff Holz

Wald - unser Lebens- und
Erholungsraum.

Ohne Wald kein Leben!

Spanplattenproduzent
ERel el L Kronospan, Menznau

Mobelproduktion

Kichenverkauf
Veriset Klichen AG

Fachhhandel

veriseT ;
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Unser Qualitatsmanagement System ISO 9001

Standige Verbesserung des Qualitétsmanagementsystemsl

Verantwortung
der Leitung

/

Management von
Ressourcen

KUNDEN
ERWARTUNGEN

Produkt & -
Dienstleistungs-
realisierung

veriseT
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Messung, Analyse,
Verbesserung

Produkt
Dienst-
leistung

Prozessmanagement:

Prozessfuhrung
Prozessorganisation
Prozesscontrolling
Prozessoptimierung

BEGEISTERUNG

KUNDEN
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Strategie — Umsetzung «Top Down»

Normative Ebene:
Grundidee und
Zweck der Veriset

1. Vision und Leitbild

| —|
1 L

Strategische Ebene:
Strategie und
Geschaftslogik der
Veriset

S -~

N~ B}
2. Unternehmensstrategie
und Geschaftsmodell

—
=~ =

-v -

3. Teilstrategien
Produktion, Abwicklung und Logistik,
Supply Management, Personal, Verkauf,
Marketing, Controlling

Operative Ebene:
Umsetzung von
Strategie und

Geschaftslogik

veriser
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4. Stl%t/egische

Massnahmen .
- icti Monatliche

Uberpriifung

SN
5. Balanced Scorecard
Ziele Uberpriifen, anpassen
1

Jahrliche
Uberpriifung
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TOM - Grundsatze

IBW (Immer Besser Werden) sichert Veriset die
Kostenfuhrerschaft in der Kichenmdobelfertigung

TQM ist.... IBW

Ausgehend von den kritischen
Erfolgsfaktoren werden jahrlich
Verbesserungsziele vereinbart und die
Kern-prozesse laufend verbessert.
Wir verbessern unsere BSC-Ziele
kontinuierlich!

veriser
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TOM - Grundsatze

IBW-Grundregeln

Suche nach Losungen, es besser zu machen

Suche keine Ausreden

Behebe Fehler sofort

Wiederhole das Warum fiinfmal (damit du bewusste Entscheidungen triffst)
Suche mit verschiedenen Leuten (Teamwork) nach Ideen

Suche nach einfachen Lésungen, nicht nach den perfekten

Durch Ungezwungenheit entstehen Ideen

Probleme sind Chancen

© 00 NOo bk ODNPRE

Bewege dich zum Besseren

veriseT
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Produktrealisierung HP | Ver,I’SGT
Prozessiibersicht, PRO Produktion phen cupnes cucne

p - N

Bekannten f}

Frontenkontrolle

Bohren Frasen

Sonderfertigung

Montage f}

Erstellt am 01.06.12 / Version: 16.01.13 Ersteller: BU Verteiler: Intranet
Hauptprozess: PRO Geprift: JU
Prozessverantwortung: BU Freigabe: RU Seite 14




Arbeltssicherheit

Mensch Finanzen

* Fingerverletzungen

= (Gesichtsverletzungen

= Fast Unfalle

= Absenzen BU =0.06% / 163 Std.
= Mitarbeitende mit Handicap

VeriSeT oz
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Gesetz
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Die Veriset Kichen AG

Film lang

veriseT
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Unternehmensfilm Vollversion Deutsch.wmv
Unternehmensfilm Kurzversion Deutsch.wmv

Qualitatsbonus 2014

0.51% 0.52%

0.48%

0.40%

0.41%

veriseT
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IST Situation in der Produktion

|
VerlseT 12.02.2016
kiichen cuisines cucine
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Projekt 1220 Materialfluss

Optimierung des Wertschopfungsflusses
(Ausbau Montage- und Speditionsbereich)

veriser
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3. Herausforderung «Projekt 1220»

1. Veranlassung:
« Standort-Sicherung
« Gewinn-Sicherung
» Arbeitsplatz-Sicherung

2. Chancen Veriset:
« Nachhaltige Unternehmens-
Sicherung
Notwendiger Gewinn
Technologiefiihrerschaft
«  Zuversicht

3. Chancen Mitarbeiter:
* Neues Wissen
Personl. Herausforderung
«  Personl. Highlights

VeriSeT oz .
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IST Situation Kapazitatsgrenze

> 1000 EL / Tag 1000 EL / Tag > 1000 EL/ Tag

Zuschnitt \/

Montage
1000 EL / Vesrpa;'_(t‘%”g &
TAG pedition

Bohren Frasen /\

Bekannten

Frontenkontrolle

VEriSeT  izonzs
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Projekt 1220

ASSE SIND ROHMASSE #0.00 = 428.07/ mUM

LAUBH MASSE SIMD VOM
EHMER AM BAU IU KOMTROLLEREN OK FERTIG BODEN ERDGESCHOSS

I
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Herausforderung aus Sicht des LOM

Meine taglichen Fragestellungen

veriser
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Anforderungen an die vor- und
nachgelagerten Prozess

> 1220 EL/ Tag

_— .

1000 EL /

Spedition
Frontenkontrolle

R

VeriseT 1oz
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Optimierung des Wertschopfungsflusses
mit den Themen...

Wissens-
management

Lean- /— Qualitats-

Management Management

klichen cuisines cucine
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Wissensmanagement

[z [Geemng

Bausteine des Wissensmanagements nach Probst / Romhardt

VeriseTr o
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Paradoxien

Wir suchen neue Mitarbeiter,

. . . . > ohne gezielt etwas zu verandern
Wir planen neue Mitarbeiter einzustellen,

> lassen das Funktionsdiagramm aber ausser acht. Wir iiberlassen die Suche und Auswahl

einer externen Stelle,
I Suche /

> anstatt das Geld in die eigene
Organisationsentwicklung zu investieren.
Auswahl

Einarbei-
tung

Wir haben unsere Mitarbeiter zu

Experten ausgebildet,

> uns aber nicht um die
Weitergabe und Sicherung
ihres Wissens bemuht.

Bedarfs-
planung

Wir lernen alle

Mitarbeitenden kennen,

> nicht aber deren Wissen
und Erfahrungen.

2

Trennung

3

Veranderung

Wir halten uns vielfach an der

gewachsenen Struktur fest,

> und verlieren dadurch den
Mut zur Veranderung.

Wir argumentieren mit langen

Einarbeitungszeiten,

> verfligen aber Uber kein Konzept
um das Wissen richtig zu nutzen.

Leistungs-
erbringung

Wir entwickeln uns laufend,
> ohne das Wissenspotential der
Mitarbeiter systematisch ein zu setzten.

Wir sind alle Experten,
Wir lernen am meisten bei unserer Arbeit, > haben aber keine Zeit fir den Austausch
> konnen aber unsere Erfahrungen und die Dokumentation des Wissens..

in der Organisation nicht multiplizieren.

veriser o
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Unser Qualitatsmanagement System ISO 9001

Standige Verbesserung des Qualitétsmanagementsystemsl

Verantwortung
der Leitung

/

Management von
Ressourcen

KUNDEN
ERWARTUNGEN

Produkt & -
Dienstleistungs-
realisierung

veriseT
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Messung, Analyse,
Verbesserung

Produkt
Dienst-
leistung

Prozessmanagement:

Prozessfuhrung
Prozessorganisation
Prozesscontrolling
Prozessoptimierung

BEGEISTERUNG

KUNDEN




Prozessmanagement

Prozessfihrung
Ziele vereinbaren
Delegieren
Motivieren
Kommunizieren
Fordern

Prozesskultur
entwickeln

. A

. A

Prozessorganisation
Prozesse festlegen, modellieren und
dokumentieren

Prozesscontrolling
Prozessziele und —Kennzahlen festlegen
Zielerreichung und Performance messen
Prozessablauf steuern und dokumentieren

veriser
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v

Prozessoptimierung
Prozesse kontinuierlich verbessern
Prozesse erneuern

Quelle: Hermann J. Schmelzer
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Die Produktdefinition in der
Administration

»  Produkte der Administration sind alle im Unternehmen erzeugten Informationen, die unmittelbar
fur die Herstellung und den Verkauf des Enderzeugnisses erforderlich sind.

Was sind die Produkte?

Definition administrativer Produkte

Wer sind die Kunden?
(intern/extern?)

Definition von Kunden-/ Zulieferbeziehungen:

Was sind die Anforderungen?

Definition von Leistungs- und Qualitatskriterien:

Wie lange dauert die
Produkterstellung?

Definition der Durchlaufzeit:

Wie hoch ist der Aufwand fiir
die Produkterstellung?

Definition bendtigter Kapazitaten:

veriser
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Quelle: Ingo Laqua / 2012 LOG_X Verlag
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Leanmanagement
(Methoden und Werkzeuge)

gut, prazis

Qualitat /

Standardisierung Audit

Poka Yoke Kanban
PDCA Wertstromdesign
Beseiti von o
8D /A3 B Pullprinzip

Verschwendung

Kennzahlen _ e Fliessfertigung
Basis zur standigen
TPM Verbesserung Just in Time
Durchlaufzeit g < > Produktivitat X
schnell, flexibel SMED Andon 5S Shopfloor effizient

veriseT »

klichen cuisines cucine



Verschwendungen als Erfolgsbremse
Die 7 Arten von Verschwendung (Produktion)

Verschwendungen

veriseTt .
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Verschwendungen in der
Administrationsumgebung

Unterstltzungsprozesse erscheinen in
der Regel nicht in den Kennzahlen und
bleiben daher oft unbeachtet.

ve rI’S eT 12.02.2016
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Verschwendungen als Erfolgsbremse
Die 7 Arten von Verschwendung (Administration)

Verschwendungen

'
veriseTt 35
chen cuisines cucine
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Verschwendungen als Erfolgsbremse
Die 7 Arten von Verschwendung (Administration)

Abgleichungen

Verzogerter Informationsfluss

E i Arbeitsplét:
rgonomie der Arbeitsplatze zwischen Biro und Fertigung

Riickfragen & Qualitatsprobleme

Licht, Larm, Luft
Falsche Unterlagen

Arbeitsumgebung

Arbeitsklima Fehlende Kontrollen

Falsche Zeichnungsversionen

Unfallgefahr

Keine klaren Q-Vorgaben

Gemeinsame
Unverantwortlichkeiten

Warten auf vorgelagerte Ergebnisse Wartezeiten / Liegezeiten

Arbeitsplatzgestaltung / Buro

Genehmigungsschleifen verzégern
Layout

den Prozess

Untioe B / Geringe Nutzung elektronischer
- - nnotige Bewegungen Medien
Administration Tatigkeiten

Zu viele Kopien Uberinformationen /

E-Mail Verteiler

Unpiinktlichkeit . .
Verschwendungen im Buro

Langsames EDV System

Such auf verschiedenen
Plattformen

zu lange Sitzungen

Zu viele Statistiken ohne Nutzen

Mehr Informationen an Kunde als
erwiinscht

Uberforderung der MA mit
Informationen

Falsche/ fehlende Vorlagen, CL,
Normen, Beschreibungen

Mehrfache Datenablage
Unklare Prozessbeschreibungen

Besténde

Nicht sachgerechter Arbeitsprozess

Anzahl Papierkopien
Keine klaren Auftrage

Mangelnde Qualifikation

Datenfriedhofe

Veraltete Software

KAR .

12-02.2016 KNQWVLEDGE,F,OH 'BUSINESS

Aufwand zum finden der Daten und
Informationen




Optimierung des Wertschopfungsflusses

o

N o g s~ W

9.

mit dem 10 Punkteplan

Werte ohne Verschwendung schaffen (Markierung der WST-
Analyse)

Schnittstellen reduzieren und definieren
Rickfragen und Nacharbeiten eliminieren
Engpasse beseitigen (Schritt flr Schritt)
Genehmigungsschleifen kiirzen
Informationsbedarf bestimmen (wer braucht was)

Neuralgische Punkte in Ablauf definieren (Ab wann kann nicht
mehr geadndert werden)

Parallele Bearbeitung ermdglichen (Parallelschaltung von
Prozessen)

Bedarfsgesteuerte Prozesse etablieren

10. Leistungserstellungsprozess glatten

ve ris eT 12.02.2016
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Ausgangspunkt (IBW)

 Um uns herum gibt es immer Probleme,
Ungereimtheiten, Verschwendungen und Moglichkeiten
fur Verbesserungen.

Sie sind hier!

Moglichkeiten flr Verbesserungen

VeriseT 1o
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Ausgangspunkt (IBW)

. :.:Q.o. o0

o g"
. Probleme, Verschwendungen und

Moglichkeiten flr Verbesserungen

.. * ..
. .. o\ Bevor Handlungen unternommen werden,
. ® ‘ sollte idealerweise die Richtung (Vision)
des Unternehmens (fur die Kunden)
:.0:. o :. bekannt sein.
eo® O .. P

VeriSeT oz
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Optimierung des Wertschopfungsflusses
bel der Veriset Kiichen AG

Menschen sind der Schltissel zum Erfolg
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