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Organisationsanalyse

Was eine Organisationsanalyse ist

Eine Organisationsanalyse ist
« ein umfassender, systematischer Prozess,
« der jene Organisationsmerkmale erfasst, beschreibt und bewertet,

« die fur das Funktionieren einer Organisation und ihre Effektivitat wichtig
sind.

Es stehen immer organisierte Bedingungen und die daraus resultierenden

Konsequenzen im Zentrum der Analyse.

Unter einem wertschopfungsorientierten Fokus werden in einer Organisations-
analyse folgende Felder systematisch erfasst, beschrieben und beurteilt:

o Orientierung und Auftrag (die «xnormativ-strategische Basis des Systems»)

e System der Leistungserstellung (der zentrale «Transformationsmechanismus»)
e Input (die fur die Leistungserstellung notigen «Ressourcen»)

e Output (durch die Leistungserstellung erzielte «Leistung» bzw. «Ergebnis»)
e Fihrung und Steuerung (das eingesetzte System der «Lenkung»)

@ Unternehmenskultur (der «Wahrnehmungs-, Denk- und Verhaltensrahmen»)

e Externe Anspruchsgruppen (die relevanten «Interaktionspartner»)
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